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SAKALA HAMBARAVI PRIVAATSUSTINGIMUSED
Viimati muudetud 12. september 2023
Privaatsustingimuste kohaldamine

Kaesolevad privaatsustingimused (edaspidi: Privaatsustingimused) kohalduvad
koikidel juhtudel, millal Osalhing Bluegate (edaspidi: Sakala Hambaravi) to6tleb
fludsiliste isikute (edaspidi: Andmesubjekt) isikuandmeid vastutava tooétlejana
hambaravi ja sellega seonduvate teenuste (edaspidi: Teenus) osutamiseks vOi
pakkumiseks patsiendile (edaspidi: Patsient). Samuti kohalduvad kaesolevad
Privaatsustingimused olukorras, kus Andmesubjekt kandideerib Sakala
Hambaravisse todle voi Sakala Hambaravi otsib ise aktiivselt endale uut téotajat.

Privaatsustingimused kehtivad Ulaltoodud kuupdevast alates. Sakala Hambaravil on
O0igus Uhepoolselt Privaatsustingimusi muuta ja tdiendada. Privaatsustingimuste
muudatustest teavitatakse Andmesubjekte e-posti teel vdi muul viisil.

Sakala Hambaravi jargib isikuandmete téotlemises Euroopa Liidu isikuandmete
kaitse Uldmaarust nr 2016/679 (edaspidi: IKUM) ning muid kehtivad digusakte,
mis reguleerivad isikuandmete kaitset. Kadesolevates Privaatsustingimustes
kasutatakse mdisteid (vastutav toéétleja, isikuandmed, to6tlemine, jne.) vastavalt
IKUM-ile.

Sakala Hambaravi jaoks on Andmesubjektide (sh Patsientide) isikuandmete kaitse
aarmiselt oluline. Palume kdesolevaid Privaatsustingimusi hoolikalt lugeda saamaks
aru kuidas Sakala Hambaravi isikuandmeid téétleb.

Vastutav tootleja

Andmesubjektide isikuandmete vastutav tootleja on Osalhing Bluegate,
registrikoodiga 10871635, tegevuskohaga Kotka 12, Tallinn 11315 ning
registriaadressiga Nolvaku tn 1, Muraste kila, Harku vald 76905.

Kdikides Privaatsustingimuste ja isikuandmete td0tlemisega seonduvates
kisimustes saab péérduda Sakala Hambaravi andmekaitse spetsialisti poole, saates
paringu e-posti aadressil andmekaitse@sakalahambaravi.ee.

Isikuandmete to6tlemise eesmargid, kategooriad ja diguslikud alused

Alljargnevalt anname Ulevaate, millistel eesmarkidel Sakala Hambaravi
isikuandmeid tootleb (ehk miks isikuandmeid téddeldakse), milliseid isikuandmeid
Sakala Hambaravi to6tleb ning mis on isikuandmete téétlemise diguslikud alused
vastavalt kohalduvatele digusaktidele.

Isikuandmete tootlemise | Isikuandmed, mida Isikuandmete tootlemise
eesmark toodeldakse oiguslik alus



mailto:aare@mammograaf.ee

Teenuse osutamisele
eelnevate toimingute
labiviimine, sh vastuvotule
registreerimine ja
suhtlemine Teenuse
ettevalmistamise raames.

Patsiendi kontaktandmed
(sh nimi, aadress, telefon ja
e-post); pdhjus, miks
Patsient soovib vastuvodtule
tulla; Patsiendi isikukood,
slinniaeg, sugu ja isiku
tuvastamisega seonduvad
andmed; visiidi
broneerimisega seonduvad
andmed, sh visiidi koht, aeg
ja sisu; muud andmed, mis
Patsient voib avaldada;

Tervishoiuteenuse
ettevalmistamisel
asjakohased Patsiendi
terviseandmed (sh andmed
tervisliku seisundi kohta,
varasemate haiguste kohta,
hetkel saadavaoleva ravi
kohta, jne); andmed
ravikindlustuse kohta;

Kui lapsevanem voi
eestkostja (voi muu
esindaja) registreerib oma
lapse vOi eestkoste all oleva
isiku (v0i muu esindatava)
Patsiendina vastuvdtule -
siis lapsevanema,
eestkostja vOi muu esindaja
kontaktandmed (sh nimi,
aadress, telefon ja e-post)
ja isikukood ning seotus
Patsiendiga;

Kui isikuga suheldakse
telefoni teel, siis see
telefonikdne voidakse
salvestada.

Tervishoiuteenuse (sh
hambaravi) osutamise
kavandamisel to6tleb
Sakala Hambaravi Patsiendi
isikuandmeid (sh
terviseandmeid)
tervishoiuteenuste
korraldamise seaduse
(edaspidi: TTKS) §4tig 1
jalg 1t p 1 alusel.

Kui Patsient poordub Sakala
Hambaravi poole muu
Teenuse kui
tervishoiuteenuse
saamiseks, siis on
isikuandmete tootlemise
aluseks Patsiendi taotlus
IKUM artikkel 6 Ig 1 punkt b
mottes.

Patsiendi lapsevanema,
eestkostja (vOi muu
esindaja) isikuandmeid
toodeldakse Sakala
Hambaravi juriidilise
kohustuse taitmiseks
vastavalt IKUM artikkel 6 Ig
1 punktile c.




Teenuse osutamine ja
selleks vajalike toimingute
tegemine - sh Patsiendi
vastuvotule tulek, Patsiendi
ravimine (haiguse v0i
vigastuse diagnoosimine ja
ravimine, et leevendada
Patsiendi vaevusi, hoida dra
terviseseisundi halvenemine
vOi haiguse dgenemine ning
taastada tervis) ja
suhtlemine Teenuse
osutamise raames.

Patsiendi kontaktandmed
(sh nimi, aadress, telefon ja
e-post); Patsiendi
isikukood, siinniaeg, sugu
ja isiku tuvastamisega
seonduvad andmed; visiidi
broneerimisega seonduvad
andmed, sh visiidi koht, aeg
ja sisu; muud andmed, mis
Patsient voib avaldada;

Tervishoiuteenuse
osutamisel Patsiendi
terviseandmed (sh andmed
tervisliku seisundi kohta,
varasemate haiguste kohta,
hetkel saadavaoleva ravi
kohta, Patsiendile osutatava
tervishoiuteenuse kohta
jne); andmed
ravikindlustuse kohta;

Kui Patsient on laps,
eestkostetav voi esindatav,
siis lapsevanema,
eestkostja voi esindaja
isikuandmed (sh nimi,
isikukood, aadress, telefon
ja e-post) ning seotus
Patsiendiga;

Kui isikuga suheldakse
telefoni teel, siis see
telefonikdne voidakse
salvestada.

Patsiendi makseandmed (nt
arvelduskonto number) voi
kui Patsiendi eest tasub
muu isik, siis tema
makseandmed Teenuse eest
tasumisel.

Tervishoiuteenuse
osutamisel tootleb Sakala
Hambaravi Patsiendi
isikuandmeid (sh
terviseandmeid)
tervishoiuteenuse
osutamiseks TTKS § 41 1g 1
alusel.

Kui Sakala Hambaravi
osutab Patsiendile muud
Teenust kui
tervishoiuteenust, siis on
tootlemise aluseks Patsiendi
ja Sakala Hambaravi vahel
sOlmitud Teenuse osutamise
leping vastavalt IKUM
artikkel 6 Ig 1 punktile b.

Patsiendi lapsevanema,
eestkostja voi esindaja
isikuandmeid téddeldakse
Sakala Hambaravi juriidilise
kohustuse taitmiseks
vastavalt IKUM artikkel 6 Ig
1 punktile c.

Kui Teenuse eest maksab
muu isik, kui Patsient, siis
tootleb Sakala Hambaravi
vastavaid makseandmeid
enda Oigustatud huvi alusel
(IKUM artikkel 6 Ig 1 punkt
f alusel). Sakala Hambaravi
Oigustatud huviks on saada
tasu osutatud Teenuse eest
ja toddelda maksja
isikuandmeid.




Kui Patsient on maaranud
isiku kontaktisikuks vOi
Patsient on laps voi
eestkostetav - siis
Patsiendiga seonduva teabe
edastamine antud isikule.

Kontaktisiku, lapsevanema
vOi eestkostja
kontaktandmed (sh e-post
ja telefoninumber).

Tervishoiuteenuse
osutamisel tootleb Sakala
Hambaravi Patsiendi
isikuandmeid (sh
terviseandmeid)
tervishoiuteenuse
osutamiseks TTKS § 41 1g 1
alusel ning kontaktisiku,
lapsevanema voi eestkostja
isikuandmeid tootleb Sakala
Hambaravi enda juriidilise
kohustuse taitmiseks (IKUM
artikkel 6 Ig 1 punkt c).

Ravidokumentide
valjastamine.

Patsiendi terviseandmed
vastavalt konkreetsele
ravidokumendile.

Ravidokumendi
valjastamisel tootleb Sakala
Hambaravi Patsiendi
terviseandmeid
tervishoiuteenuse
osutamiseks TTKS §411ig 1
alusel voi Patsiendi
ndusoleku alusel (IKUM
artikkel 91g 2 p 1).

Saabunud ettepanekute ja
kaebustega tegelemine ja
nendele vastamine.

Patsiendi, tema vanema,
eestkostja vOi muu esindaja
esitatud kaebuse voi
ettepanekuga seotud
andmed (sh kaebuse esitaja
kontaktandmed).

Sakala Hambaravi to6tleb
Patsiendi isikuandmeid (sh
terviseandmeid) TTKS § 41
Ig 1 alusel. Muus osas
tootleb Sakala Hambaravi
isikuandmeid enda
Oigustatud huvi alusel
(IKUM artikkel 6 Ig 1 punkt
f). Sakala Hambaravi
Oigustatud huviks on
vastata ettepanekutele ja
kaebustele padevalt ning
rakendada asjakohaseid
meetmeid.

Tervishoiuteenuse kvaliteedi
tagamine. See vdib hdlmata
ka rahulolukusitluse
saatmist Patsiendi
kontaktiks olevale e-posti
aadressile parast Teenuse
osutamist eesmargiga
saada tagasisidet ning seda
anallidsida ja Teenust
parandada.

Patsiendi terviseandmed.
Samuti Patsiendi
kontaktandmed (sh nimi ja
e-post) ning tagasisides
saadud informatsioon.

Sakala Hambaravi tdéétleb
isikuandmeid
tervishoiuteenuse kvaliteedi
tagamiseks TTKS § 41 Ig 11
punkt 2 alusel.
Kontaktandmeid td6tleb
Sakala Hambaravi IKUM
artikkel 6 Ig 1 punkt f jargi
Oigustatud huvi alusel.
Sakala Hambaravi
Oigustatud huviks on enda
Teenuse parandamise
eesmargil kisida
tagasisidet osutatud
Teenuse kohta.




Meeldetuletus Patsiendile
viimasest visiidist
ettepanekuga tulla uuele
visiidile.

Patsiendi kontaktandmed
(sh nimi ja e-post) ja
viimase visiidi aeg ning
sisu.

Sakala Hambaravi to6tleb
isikuandmeid kas Patsiendi
eelneval ndusolekul (IKUM
artikkel 6 Ig 1 punkt a) voi
IKUM artikkel 6 Ig 1 punkt f
jargi oigustatud huvi alusel.
Sakala Hambaravi
Oigustatud huviks on
tuletada Patsiendile meelde,
et tema viimasest visiidist
on kaua aega moddas ja
teha ettepanek tulla uuele
visiidile.

Toole kandideerijate ja uute
potentsiaalsete td6tajate
isikuandmete toétlemine
eesmargiga hinnata nende
tédle sobivust.

Toole kandideerijate
isikuandmed (sh
kandideerija enda
avaldatud teave: nimi, e-
post, telefoninumber,
aadress, CV, haridus,
téokogemus, oskused jne)
ja lisaks muud avalikest
allikatest leitavad uute
potentsiaalsete todtajate
isikuandmed.

Kui isik kandideerib ise
Sakala Hambaravisse tdoéle,
siis toddeldakse tema
isikuandmeid lepingu
sOlmimisele eelnevate
meetmete votmiseks
vastavalt isiku taotlusele
(IKUM artikkel 6 Ig 1 punkt
b).

Kui Sakala Hambaravi ise
aktiivselt otsib uut
potentsiaalset tdo6tajat, siis
on isikuandmete tédtlemise
oiguslikuks aluseks Sakala
Hambaravi Oigustatud huvi
(IKUM artikkel 6 Ig 1 punkt
f). Sakala Hambaravi
oigustatud huviks on leida
endale uusi tdotajaid.

Kui isikut toole ei voetud,
aga Sakala Hambaravi
soovib jatta todle
kandideerija voi ise
aktiivselt otsitud
potentsiaalse tdotaja
isikuandmed alles parast
varbamisprotsessi, siis teeb
Sakala Hambaravi seda
Uksnes vastava isiku
ndusoleku alusel (IKUM
artikkel 6 Ig 1 punkt a).

Kohalduvast digusest
tulenevate Sakala
Hambaravi kohustuste
taitmiseks.

Andmesubjekti isikuandmed
vastavalt kohustusele, mida
Sakala Hambaravi peab
taitma.

Tervishoiuteenuste
osutamisega seonduvalt on
Oiguslikuks aluseks TTKS §
41 |g 1. Muul juhul on
diguslikuks aluseks IKUM
artikkel 6 Ig 1 punkt c.




Kohalduvast digusest
tulenevate ning
Patsientidega sOlmitavatest
Teenuse osutamise

Andmesubjekti isikuandmed
vastavalt digusele, mida
Sakala Hambaravi
rakendab.

Terviseandmeid tootleb
Sakala Hambaravi IKUM
artikkel 9 Ig 2 punkt f
alusel. Muid isikuandmeid

lepingutest tulenevate
Sakala Hambaravi diguste
rakendamine.

tootleb Sakala Hambaravi
IKUM artikkel 6 Ig 1 punkt f
alusel ehk digustatud huvi
alusel. Sakala Hambaravi
Oigustatud huviks on kaitsta
ja rakendada enda digusi
vastavalt enda
aranagemisele.

Isikuandmete allikad ning avaldamise vabatahtlikkus
Sakala Hambaravi tootleb isikuandmeid, mida ta saab nii otse Patsiendilt kui ka
kolmandatest allikatest. Selliseks kolmandaks allikaks voib eelkdige olla Patsiendi

esindaja (nt lapsevanem v0i eestkostja), Tervisekassa, Patsiendiportaali
infoslisteem, retseptikeskus, Pildipank vdi muu tervisega seotud infotehnoloogiline

Isikuandmete avaldamine Sakala Hambaravile on vabatahtlik, kuid kui Patsient
otsustab andmeid mitte avaldada, siis ei saa Patsient broneerida ja/vdi kasutada

Sakala Hambaravi ei sailita isikuandmeid kauem, kui see on vajalik lahtuvalt
isikuandmete to6tlemise eesmargist kehtiva diguse alusel.

Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse alusel sailitab Sakala Hambaravi:

ambulatoorse ning statsionaarse tervishoiuteenuse osutamist tdendavaid andmeid
reeglina 30 aastat Patsiendile osutatud tervishoiuteenuse andmete kinnitamisest;

Sakala Hambaravi kui tervishoiuteenuse osutaja infoslisteemi logisid 5 aastat;

Patsiendi rahulolu hindamiseks kogutud tagasisidet 5 aastat alates tagasiside

sdilitatakse raamatupidamislikke dokumente 7

Sakala Hambaravi sdilitab Patsiendiga lepingu s6lmimiseks kogutud andmeid, mille
pikem sailitamistahtaeg ei tulene kehtivast digusest, lldreeglina seni, kuni neid on
vaja lepingu tditmisega seoses lepingu kehtivuse jooksul voi kuni 5 aastat parast

Kui Patsiendile Teenust ei osutata (nt broneeritakse visiidi aeg, kuid visiidile ei
tulda), siis sailitab Sakala Hambaravi isikuandmeid kuni 1 aasta parast viimast

4,
4.1.

keskkond.
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Sakala Hambaravi poolt pakutavaid Teenuseid.
5. Isikuandmete sdilitamine
5.1.
5.2.
(a)
(b)
()

saamisest.

5.3. Raamatupidamisseaduse alusel

aastat alates vastava majandusaasta I6pust.
5.4.

lepingu Idppemist.
5.5.

kontakti antud Andmesubjektiga.
5.6.

Toole kandideerija voi Sakala Hambaravi poolt aktiivselt todle otsitud isiku kohta
kogutud andmed t6dle sobivuse hindamiseks kustutatakse kohe paéarast
varbamisprotsessi 10ppu, kui antud isikuga toé6lepingut ei s6lmita. Alternatiivselt,
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6.7.

6.8.

kui isikult vOetakse nodusolek andmete pikemalt sailitamiseks, siis sailitatakse
andmed kuni ndusoleku tagasivotmiseni (aga igal juhul mitte kauem kui 3 aastat).

Tervise infoslisteemis (millesse Sakala Hambaravi on kohustatud Patsiendi
terviseandmeid edastama - vt all punkt 6.3) sdilitatakse terviseandmeid Uldreeglina
tahtajatult, v.a hambaraviga seotud Ulesvotteid, mida sdilitatakse 15 aastat.

Isikuandmete edastamine kolmandatele isikutele

Vastavalt voladigusseaduse §-le 768 kohustuvad tervishoiuteenuse osutaja ja
tervishoiuteenuse osutamisel osalevad isikud hoidma saladuses neile
tervishoiuteenuse osutamisel voi todllesannete taitmisel teatavaks saanud andmeid
patsiendi isiku ja tema tervise seisundi kohta.

Sakala Hambaravi ei edasta isikuandmeid kolmandatele isikutele, valja arvatud
juhul, kui selline digus on Sakala Hambaravile seadusega ette nahtud voi kui
isikuandmete edastamine kolmandatele isikutele on vajalik Patsiendile Teenuse
osutamiseks.

Patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel edastab Sakala Hambaravi terviseandmeid
(hambaravikaart) kehtiva Oiguse alusel tervise infoslisteemi, mis on keskne riiklik
andmekogu ning milles olevaid Patsiendi kohta kaivaid isikuandmeid ndeb Patsient
patsiendiportaali kaudu (https://id.digilugu.ee). Tervise infoslsteemi vastutav
tootleja on Sotsiaalministeerium. Patsiendiportaaliga seotud klsimuste korral saab
Patsient Uhendust votta Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskuse kasutajatoega
telefonil +372 794 3943 voi e-posti aadressil abi@tehik.ee.

Patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel v0ib Sakala Hambaravi vastavalt
vajadusele edastada ja/vOi vOtta vastu Patsiendi terviseandmed kehtiva Oiguse
alusel pildipanga kaudu, mille vastutav todtleja on Sihtasutus Eesti Tervishoiu
Pildipank (registrikood 90007945, aadress Puusepa 8, 51014 Tartu). Pildipangaga
seotud kisimuste korral voite hendust votta nende kasutajatoega telefonil +327
5331 8888 vOi e-posti aadressil abi@pildipank.ee.

Patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel v0ib Sakala Hambaravi Patsiendi
terviseandmeid (hambaravikaart) edastada Tervisekassale (registrikood 74000091,
aadress Lastekodu 48, 10113 Tallinn), kui Tervisekassa tasub
ravikindlustusvahenditest Patsiendi raviarve osaliselt vOi tervikuna. Tervisekassaga
seotud kisimuste korral voite thendust votta nendega telefonil +372 669 6630 voi
e-posti aadressil info@tervisekassa.ee.

Patsiendile tervishoiuteenuse osutamisel v0ib Sakala Hambaravi vastavalt
vajadusele edastada ja/v0i vastu votta Patsiendi terviseandmeid kehtiva Oiguse
alusel retseptikeskuse kaudu, mille vastutav téotleja on Tervisekassa.
Retseptikeskusega seotud klisimuste korral vdite ihendust votta Tervise ja Heaolu
Infoslisteemide Keskuse kasutajatoega telefonil +372 794 3943 voi e-posti
aadressil abi@tehik.ee.

Kui Patsiendil on ravikindlustus, siis vO0ib Sakala Hambaravi edastada
terviseandmeid (hambaravikaart) vastavale kindlustusandjale, kellel on Patsiendiga
vastav kindlustusleping sdlmitud.

Patsiendile Teenuse osutamisel vlidakse edastada Patsiendi isikuandmeid (sh
terviseandmeid) hambaraviprogrammi teenuse pakkujale HAMMAS (Innovaatik OU;
registrikood 11439963, aadress Aleksandri tn 9, 51004 Tartu).
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6.9. Lapsevanemale vOi eestkostjale edastab Sakala Hambaravi Patsiendi terviseseisundit

kajastavaid andmeid vastavalt seadusele. Seda ainult juhul, kui Patsient voi uurimist
teostav organ (nt politsei) ei ole andmete edastamist keelanud.

6.10.Kui Patsient soovib kasutada jarelmaksuteenust, siis edastab Sakala Hambaravi

6.11.

7.1.

7.2.

8.1.

Patsiendi kontaktandmed ja makseandmed (nt arvelduskonto numbri)
jarelmaksulepingu sdlmimiseks jarelmaksuteenuse pakkujale. Antud isikuandmete
vastutav tootleja on vastav jarelmaksuteenuse pakkuja.

Kehtiva Oiguse alusel v0ib Sakala Hambaravi olla kohustatud edastama
isikuandmeid kohtule voi diguskaitseorganitele vastava organi poolt kehtiva diguse
alusel tehtud maaruse alusel voi naiteks siis, kui isikuandmete edastamine on
kohustuslik kindlustustegevuse seaduse alusel seoses kindlustusandja poolt tehtud
paringuga. Koikidel sellistel juhtudel edastab Sakala Hambaravi isikuandmeid
Uksnes siis, kui see on kehtiva diguse jargi kohustuslik, ja jargides koiki
isikuandmete tootlemisel kohalduvaid pohimotteid.

Andmesubjekti digused isikuandmete tootlemisel

Andmesubjektil (sh Patsiendil) on igal ajal digus p66rduda Sakala Hambaravi poole
vastavasisulise taotlusega e-posti aadressil andmekaitse@sakalahambaravi.ee, et:

(a) taotleda juurdepdaasu Andmesubjekti kohta kaivatele isikuandmetele ehk
tutvuda isikuandmetega, mida Sakala Hambaravi on Andmesubjekti osas
téddelnud ja kogunud;

(b) noduda isikuandmete parandamist;

(c) nduda isikuandmete kustutamist;

(d) piirata isikuandmete té6tlemist;

(e) esitada vastuvaiteid isikuandmete téétlemisele;
(f) nduda isikuandmete Ulekandmist;

(g) nduda, et Andmesubjekti kohta ei vdetaks vastu otsust, mis pohineb
automatiseeritud tdoétlusel;

(h) votta tagasi antud ndusolek isikuandmete tootlemiseks;

(i) esitada kaebus Sakala Hambaravi andmekaitse spetsialistile voi
Andmekaitseinspektsioonile (Tatari 39, 10134 Tallinn; e-posti aadress
info@aki.ee).

Vastavalt kehtivas diguses séatestatule voib Sakala Hambaravil olla digus keelduda
Andmesubjekti taotlust taitmast, millisel juhul Sakala Hambaravi selgitab seda
Andmesubjektile.

Loppsatted

Sakala Hambaravi veebilehel voib leida linke kolmandate isikute veebilehtedele
(edaspidi: Kolmandate isikute veebilehed). Kolmandate isikute veebilehtedel
voivad kehtida k&esolevatest Privaatsustingimustest erinevad tingimused, mille
rakendamist ei saa Sakala Hambaravi kontrollida. Sakala Hambaravi ei vastuta
Kolmandate isikute veebilehtede privaatsustingimuste eest ega Kolmandate isikute
veebilehtede kaudu isikuandmete td6tlemise eest.
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8.2. Sakala Hambaravi kasutab oma veebilehel www.sakalahambaravi.ee kipsiseid.
Kipsised on vaikse andmemahuga failid, mis salvestatakse veebilehe kiilastaja

seadmesse. Sakala Hambaravi kasutab ainult veebilehe toimimiseks vajalikke
kUpsiseid. Klpsised ei kogu isikuandmeid.
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